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LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTE

La place de I'lA dans I'accompagnement des
vulnéerabilités

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé accueillent le Cercle des Vulnérabilités,

I’ Union pour la défense de la santé mentale (UDSM), Malakoff Humanis et |a Fédération des
Etablissements Hospitaliers et d’ Aide ala Personne privés solidaires (Fehap) pour discuter |es résultats
d’ une vaste enquéte réalisée au sujet du déploiement de I’ A dans les secteurs social et médico-social.

Et si l'intelligence artificielle (IA) pouvait aider le secteur social et médico-social a renforcer la relation humaine, tout en
réduisant les pertes de temps qui viennent altérer cette relation humaine ?

Entre mai et décembre 2025, le Cercle Vulnérabilités et Société, en partenariat avec Malakoff Humanis, la Fehap et
'UDSM, a réalisé une étude permettant de donner des pistes de réponses a cette question.

Notre webconférence rendra compte de I'analyse de 150 cas d’'usage internationaux, des entretiens réalisés avec des
experts, et du travail qui a émergé d’'un workshop réunissant 25 représentants des parties prenantes de terrain :
professionnels, personnes accompagnées, aidants, décideurs) : apports et limites de I'lA pour accompagner les
vulnérabilités, principaux cas d’'usages attendus par les parties prenantes, définition et mise en ceuvre des démarches
permettant de déployer avec succes d’IA, etc.

INTERVENANTS

Edouard de HENNEZEL et Thierry CALVAT, co-fondateurs du Cercle Vulnérabilités et Sociétés
Christine KHANI, directrice d’hopital et directrice Générale de I'Union pour la Défense de la Santé Mentale
Jean-Baptiste TALABOT, directeur Action Sociale chez Malakoff Humanis et directeur général MHSG
Sébastien COULOMB, conseiller établissements et personnes agées, FEHAP
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ACCES

= Gratuit, sur inscription

Organisé par Sandra Bertezene, professeure du Cnam titulaire de la chaire de Gestion des
services de santé, dans le cadre de la mission de diffusion de la culture scientifigue du Cnam (avec
le Laboratoire interdisciplinaire en sciences de l'action - Lirsa), ce cycle de conférences-débats
compléte les enseignements de I'équipe pédagogique nationale Santé-Solidarité et s'adresse a
tous.

=+ Tout le programme
des rencontres
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